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KEY FEATURES

 

The Desktop Management Challenge
   ค+าใช.จ+ายท��ส�งท��ส)ดของการบร�หารจ�ดการเคร0�องคอมพ�วเตอร&ในองค&กร

ไม+ใช+เป2นราคาของ hardware และ software แต+เป2นเวลาท��เจ.าหน.าท��

IT ต.องเส�ยไปให.ก�บการด�แลร�กษาและแก.ป3ญหาเคร0�องคอมพ�วเตอร& :

การต�ดต�#ง application ใหม+ , การเช0�อมต+อเคร0�องคอมพ�วเตอร&ก�บ 

Network printer ต�วใหม+ , การสร.าง e-mail profile ของพน�กงานใหม+,

การ update patch , การป5องก�นข.อม�ลท��ส�าค�ญ และ การลบ spyware

ซ6�งส��งเหล+าน�#เป2นงานปกต�ท��เจ.าหน.าท�� IT ท)กองค&กรต.องพบ

   องค&กรท)กองค&กรต.องการโซล�ช��นท��สามารถช+วยบร�หารจ�ดการเคร0�อง

คอมพ�วเตอร& , การต�ดต�#ง software , การบร�หารจ�ดการระยะไกล 

(remote support) , การ update patch โดยอ�ตโนม�ต� และ การท�า

Asset management ซ6�งท�#งหมดน�#ต.องสามารถท�าได.ในขณะท�� เคร0�อง

คอมพ�วเตอร&ย�งคงม�ความปลอดภ�ยและใช.งานได.ตามปกต� รวมถ6งงาน

อ0�น ๆ เช+น การเข�ยน logon scripts , การป5องก�นข.อม�ลถ�กขโมย , การ

ก�าจ�ด spyware และ การบร�หารจ�ดการพล�งงานไฟฟ5า ซ6�งท�#งหมดเป2น

ส��งท��ต.องค�าน6งถ6ง ซ6�งเจ.าหน.าท�� IT ต.องการโซล�ช�#นท��สามารถบร�หารจ�ด

การได.จากศ�นย&กลางและท�าได.โดยอ�ตโนม�ต�

   Desktop Authority เป2นโซล�ช��นท��ช+วยลดต.นท)นในการบร�หารจ�ดการเคร0�องคอมพ�วเตอร&ในระบบปฎ�บ�ต�การ 

Windows และช+วยให.เจ.าหน.าท�� IT สามารถด�แลเคร0�องคอมพ�วเตอร&ได.อย+างม�ประส�ทธ�ภาพและค).มค+ามากท��ส)ด ซ6�งจะ

ท�าให.การแจ.งป3ญหาจากผ�.ใช.งานลดน.อยลง รวมถ6ง การแก.ป3ญหาเก��ยวก�บเคร0�องคอมพ�วเตอร&ท�าได.รวดเร�วข6#น , เพ��ม

ความปลอดภ�ย , ประหย�ดพล�งงาน , ป5องก�น virus ท��มาจาก removable storage และ การ update patch โดย

อ�ต�โนม�ต� เป2นต.น

Granular Desktop Configuration
   ความหลากหลายในการต�#งค+าท��ท�าได.ท�#งใน
ระด�บของ user profiles และ computer profles 

Out-Of-Hours Maintenance
   การต�#งเวลาเพ0�อท�าการ remote wake-up 
เคร0�องคอมพ�วเตอร&ท��ต.องการ update patch , 
application deployment และ การท�างานอ0�น ๆ 

Centralized Security
   ป5องก�นการขโมยข.อม�ล , auto-update patch 
ของเคร0�อง desktops และ servers,ควบค)มการ
ใช.งาน application ของ user , ลบ spyware 
ออกจากเคร0�อง desktops ซ6�งท�งหมดน�#สามารถ
จ�ดการได.จากศ�นย&กลาง

Server Management
   ท�าการต�#งค+าต+าง ๆ ได.ท�#งในเคร0�อง Servers 
และ desktops 

Computer-Based Management 
   ต�ดต�#ง software และ service packs , การ 
update patch และ เก�บข.อม�ล inventory โดยท�� 
user ไม+ต.อง login ท��เคร0�องคอมพ�วเตอร& 

Application Deployment
   การต�ดต�#ง application จากศ�นย&กลางไปย�ง
เคร0�องคอมพ�วเตอร&ท��ต.องการได.อย+างรวดเร�ว

USB and Port Security 
   ควบค)มการใช.งานของอ)ปกรณ&ต+าง ๆ  อาท� เช+น 
Bluetooth Devices  , CD/DVD , Firewire 
Controllers , Firewire Storage ,  Floppy 
Disks , Hard Disk Drives , Infrared ,  MP3 
Players , Modems , PCMCIA  , Palm   
PocketPC , Removable Storage , Serial 
Ports , USB Port , USB Printers , USB 
Scanners , USB Storage , Wifi Device

Hardware/Software Inventory
   เก�บรวบรวมรายละเอ�ยดท�#งหมดของ 
hardware และ software บนเคร0�อง 
desktops เข.าส�+ SQL database และ
แสดงรายงานได.ท�#งแบบ pre-built และ 
custom

Power Management
   ตรวจสอบเคร0�องคอมพ�วเตอร&ท��เป=ดท�#งไว.โดยท��
ไม+ม�การใช.งานและต�#งค+าให. ป=ดหน.าจอ,Standby,
Hibernate หร0อ Shut Down ได.โดยอ�ตโนม�ต� 
รวมถ6งการบร�หารจ�ดการเก��ยวก�บพล�งงานไฟฟ5า
ของเคร0�องคอมพ�วเตอร&ในองค&กร เพ0�อให.องค&กร
สามารถประหย�ดพล�งงานไฟฟ5าได.ส�งส)ด ซ6�ง
สามารถบร�หารจ�ดการได.จากศ�นย&กลาง

Desktop Authority Benefits
● การต�ดต�#งและพร.อมใช.งานภายใน 

 1 ช��วโมง
● เพ��ม productivity ของเจ.าหน.าท�� IT 

 และ user 
● ปร�บปร)งระยะเวลาในการ Logon
● การป5องก�นข.อม�ลถ�กขโมย
● การลดค+าใช.จ+ายในการเด�นทางของ

 เจ.าหน.าท�� IT 
● การป5องก�น networl จาก malware 
● การ update patch ได.อย+างรวดเร�ว
● การจ�าก�ดการใช.งาน application 
 ไม+พ6งประสงค&

● การลดค+าไฟฟ5า
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Consistent , Personalized Desktop
พน.กงานท)กคนต.องการท��จะใช.งาน application 

ท��ส�าค�ญและทร�พยากรต+าง ๆ ในระบบได.ท)กท��และ

ท)กเวลา ไม+ว+าจะใช.เคร0�องคอมพ�วเตอร&เคร0�องใดก�

ตาม ซ6�ง Desktop Authority จะช+วยให.การต�#งค+า

องค&ประกอบท)กอย+างของเคร0�องคอมพ�วเตอร&ท�าได.

อย+างรวดเร�ว และการท�างานร+วมก�บ Validation Logic

ซ6�งเป2นเทคโนโลย� ท��เป2นเอกล�กษณ&เฉพาะจากทาง

ScriptLogic ซ6�งจะท�าให.การก�าหนด policy สามารถ

ท�าได.หลากหลาย ตาม User , group , location 

และ environment ต+าง ๆ  

Software Deployment
  ท�าให.การต�ดต�#ง Application ใหม+ส�าหร�บองค&กรของ

ท+าน เป2นไปด.วยความรวดเร�วด.วยการต�ดต�#ง Application 
จากศ�นย&กลางไปท��เคร0�องคอมพ�วเตอร&ท�#งหมดในเวลา

เด�ยวก�น

ฺ�Role-Based Administration
 ในองค&กรขนาดใหญ+ท��ม�เจ.าหน.าท�� IT หลายคน ซ6�งแต+

ละคนจะม�ส�ทธ�ในการท�างานแตกต+างก�น ซ6�ง Desktop 

Authority จะสามารถก�าหนดส�ทธ�ในการเข.ามาใช.งาน

ของเจ.าหน.าท��ได.แตกต+างก�น 

Patch Deployment  
   การอ�พเดท Patch ของ Microsoft Window , 
โปรแกรมอ0�น ๆ ของ Microsoft และ โปรแกรมอ0�น 
โดยจะท�าการ download รายการของ Patch 
ต+าง ๆ ท��ต.องอ�พเดท หล�งจากน�#นจะท�าการอ�พ
เดท Patch ไปย�งเคร0�องคอมพ�วเตอร&ท)กเคร0�อง 
หร0อ จะเล0อกเฉพาะเคร0�องคอมพ�วเตอร&ท��ต.องการ
จะอ�พเดท

Spyware Detection
   ท�าการตรวจสอบ Spyware ในเคร0�องคอมพ�ว
เตอร& และ การลบออกจากเคร0�องคอมพ�วเตอร&ได.  
รวมถ6งย�งม�การ Update Definition ในกรณ�ท��ม� 
Spyware ใหม+ ๆ เก�ดข6#น

Remote Support
   สามารถควบค)มเคร0�องคอมพ�วเตอร0ท��ต.องการ
ซ6�งจะช+วยให.การแก.ป3ญหาเป2นไปอย+างสะดวก
และรวดเร�ว ซ6�งเจ.าหน.าท�� IT สามารถควบค)ม 
mouse และ keyboard ของเคร0�องคอมพ�วเตอร&
น�#นได. และ ย�งม�เคร0�องม0ออ0�น เช+น

    - ส+ง Ctrl-Alt-Del keys
    - ส+ง Special keys
    - ส+ง File , Clipboards  
    - การพ�มพ&ข.อความ (Chat) ก�บผ�.ใช.งาน 
    - ส��ง Restart
 

 
Installation 
Desktop Authority requires installation
within an 2000/2003/2008 domain. The
optional remote support console
requires IIS 5.0 or higher.

Management 
Desktop Authority’s management con-sole 
is installed onto a Windows 2000, 2003 or 
2008 Server (32 or 64-bit) and can then be 
run from any Windows workstation. 

Client Support 
Desktop Authority supports Windows 2000/
XP/2003/Vista, 32-bit or 64-bit. 

Remote Management 
Remote management can be accom-
plished using any Java-enabled browser 
supporting 128-bit encrypted SSL. 

SYSTEM REQUIREMENTS

LICENSING

Desktop Authority is licensed on a per-seat basis. 
The USB and Port Security (UPS) and Patch 
Distribution and De-ployment (PDD) options are 
licensed separately on a per-seat basis. 
The Spyware Detection and Removal (SDR) 
option is licensed separately on an annual 
subscription basis. 

Inactivity Monitoring
 การเป=ดเคร0�องคอมพ�วเตอร&ท�#งไว. โดยท��ไม+ได.ใช.

งาน ท�าให.องค&กรม�ค+าไฟฟ5าเพ��มข6#นอย+างรวดเร�ว

Inactivity Monitoring จะช+วยให.ท+านประหย�ด

ค+าไฟฟ5าได.อย+างมาก โดยจะท�าการตรวจสอบ

เคร0�องคอมพ�วเตอร&ท��ถ�กเป=ดท�#งไว. ในช+วงเวลาท��

ต�#งไว. และท�าการ Shutdown , Standby , 

Hibernate โดยอ�ต�โนม�ต�

ฺ�ฺฺฺฺReporting
      ท�าสร)ปข.อม�ลต+าง ๆ ได. โดยท��ม� Defalut report 

    มากกว+า 200 แบบ หร0อ Customize report 

    ในแบบท��ต.องการได. ต�วอย+าง Report เช+น  

    Hardware and Software Inventory Report , 

    User Activity Report , Patch Update Report 

    เป2นต.น

   USB and Port Security
     ท�าการควบค)ม Port และ อ)ปกรณ&ต+าง ๆ ตาม

   ต.องการได. ท�าให.เคร0�องคอมพ�วเตอร&ของท+าน

   ปราศจาก Virus , Worm , Trojan รวมถ6ง

   ป5องก�นการร��วไหลของข.อม�ลส�าค�ญต+าง ๆ ของ 

   องค&กร
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